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Her insan bir gelene in icine do ar. Gelenek
outlin  de | melere ra men de | meden
Kalan, o toplumu kendisi yapan omurgad r.

Toplumlar n gelenekleri olu turma nedeni ise
llett im  kurma ihtiyacdr.Bu nedenle
toplumlar geleneklerine uygun olmayan
hareketleri aykr ve yanl davran olarak
nitelemi ftir.




Gelenek bu vasf yla bizim olu turdu umuz
de ilicine do du umuz bir eydir. Bizi biz
yapan temel unsurdur. Cerkes(Adige ve
Abhaz) toplumlar s6z konusu oldu unda bu
temel unsur “Xabze”dir.

Cerkeslerin toplumsal ya amda kulland klar
riayet ettikleri, bu yuksek insani prensiplere,
hayat ve hayat n devam ic¢in koyduklar
kurallar n hepsine birden Xabze denmi tir.



nsan olmak bireyin
tek ba na

gercekle tirece 1 bir
surec de ildir. nsann
kendini In a etme
sureci ba kalar yla
birlikte mimkun
olabilir. nsan bir il ki
varl dr. Birili kiler
a Icerisinde ileti im
kurmak zorundad r.




leti Im becerilerinin kazan Imas ki iler
aras nda sorunsuz, ¢cozumleyici ve etkili
bir ileti  Imin gercekle mesinisa lar.

Bireyin cevresindekilerle ileti iIminin-
il kilerinin niteli  1; o bireyinya amnn
kalitesini belirler.



etl Im kurmamak olanaks zd r

ett imin ili ki ve icerik duzeyleri vard r
etl imdeki mesajlar dizisinin kendi

ba na bir anlam ve 6nemivard r
Mesajlar sozll ve sGzsuz olarak iki tiptir

leti im kuran ki ilerin;ya ,cinsiyet,sosyal
konum,fizyolojik ve psikolojik 6zellikleri

ac s ndan e it yada farkl duzeylerde
olmas ilett Imin dinami inide 1 tirr




1-Fark na varma
2-Selamla ma
3-Hitap etme
4-Tan ma
5-Dinleme
6-Konu ma

/-Yaz ma
8-Telefonla ilett Im
9-Ki 1sel alan
10-Beden dili
11-Farkl ortamlarda
davran ve gorgu
12-Protokol



Fark na Varma Tipleri

D dlnyan n,
olaylar n, canl lar n,
nesnelerin fark na
varma,

Kendi ic dinyam z n
fark na varma,
Di erinsanlarnic

dinyalar n n fark na
varma,

Evrendeki butunli
fark na varma

un




Selamla ma
butln toplumlar n,
dinlerin ve her ce
gorgu sisteminin
iIcinde yer alan
evrensel bir dildir
ve selamla mann
XABZE deki anlam
da; sayg, sevqi,
alcak gonulltltk ve
Inceliktir.




Ya Dbuaydtk olan kuct e,
Sosyal konumu alt olan Uste,
Ta tta olan yuridyene,
Yuruyen oturana,
Merdivende inen ¢ kana,
Erkek bayana,
Tek ki i kalabal a,
Ayr lan kalanlara

selam verir.




Ziyaretlerde once ev sahibesi, sonra di er bayanlar,
evin beyi ve di er beyler selamlan,

Cenaze alay aya a kalkarak selamlanr,

Protokol kar lamalar nda Ust dlzey ki |
topluluktakileri selamlar ve ilk kar la tklar n n elini
S karr.

Selam belirli kelimelerle s n rlanmal ve abart |
davran lardan kacnimaldr.



Erkekler; isteksiz tutum sergileyen
bayana,

Tand mz birini, ho una gitmeyece Ini
bildi Imiz bir durumda gordii Umuzde,

Kendini ciddi  ekilde cal maya vermi bir
tand mza,

Mahkemede hakime
selam veriimez.



Hitap ve konu ma ekli; kaltdr,
bilgi, zeka ve gorgl meselesidir.
Ki Inin kaltdr yap s n gorgusunu
karakterini yans tr.




Hitapta kulland  m z kelime,

kar m zdakine verdi Imiz de er,
duydu umuz sayg ve sevgiylyanstr.
Kar m zdakine gereken de eri
verdi Imiz oranda say | r, seviliriz. Bu
da ki ilerle olan ileti Imimizi

kolayla trr.



Yaknlarmz d nda hi¢c kimseye Ozellikle
de sokakta al veri ortamlar nda
tanmad mzki ilere® Sen” diye hitap
etmemeliyiz.

Grup icl sohbetlerde gruptaki

arkada lar m zdan bahsederken “bu, u, ”
gibi  ah s zamirlerini veya “k z, lan”
kelimelerini kullanmamal y z.



Her insan ismiyle butinle  mi tir. Bu,
u, veya k z, lan herhangi biri olabilir.
sim yerine bu kelimeleri kullanmak

fark nda olmadan arkada mzn

ki ili inigoz ard etmek olur.




Toplulu a yap lan hitapta, dnce topluluktaki tst

dizey ki ilere “Say n Valim”, “Say n Rektoérim”
eklinde bir hitab takiben “De  erli Misafirler,

sevgilid renciler” eklinde hitap tamamlanabilir.

Hem unvan, hem isim sOylenmesi gerekti iInde
Prof.Dr.Sayn ............. eklinde ifade edilir.
Konu ma sras nda beden dili ve goz ileti  imi ile

olabildi ince farkl ki ilere bakarak konu ulur.



Onceden Bakanl k, elcilik, konsolosluk
gibi diplomatik gorevi olanlara, unvanlar
ile hitap edilir.

Yaz malarda zarf Gzerinde evli bir cifte

hitap etmek gerekti inde once erke In,
sonra han m n ismi ifade edilir.




Klcuk byl e, gencya lya
Ast Uste,
Erkek bayana
Gencg k zlarya | erkek ve kad nlara
Tek ki i1 veya sonradan gelen, gruba
tan trlr.
Tan trmalar ayakta yap|r.
Tan trmauygun ki itaraf ndan yap Imaldr.



Toplant larda bir kad na takdim edilen
erkek muhakkak o kadnne inede
takdim edilmelidir.

Bekarlar evlileretan trlr.

Tan trlan ki ilerin unvan /sosyal
statuleri ve onemli bir 6zell | varsa
belirtiimelidir.



El s kmada ilk hareket daima
buyukten gelmelidir,

Eli s k lan n yizune bakmak
gerekir,

Kad n el uzatmadan erkek el
uzatmamal d r,

El sk ma dirsek seviyesinde
yap Imal ve 2-3 saniye
en fazla 5 saniye sturmelidir.

Ortama gore baylar, bayan n
elini 0pebilir, el 6pme eylemi
sadece kapal mekanlarda

yaplr.




ETK L KONU MA

leti imin en 6nemli araglar ndan
biri konu mad-r.




Uygun bir giri

Uygun zaman,

Uygun kelimeler,

Dilzgun cumleler,

Sesin iyl kullan Imas

Ele tirileri ki ile tirmemek,

“Sen dili” yerine “Ben dili” kullanmalk,
Empati yapabilmek,

Israrc olmamak,




S6z kesmemek, nazik
olmak, yap ¢ olmak,

Goz ileti 1imi1 kurmak,

Onceden di  UnUp
naz rlanmak, konuya
nakim olmak,

Konu urken
sinirlerimizi kontrol
alt nda tutabilmek,

Kritik durumlarda
susmas n bilmek




Yap lan ara trmalara gore
lleti imde kelimelerin etkisi
%10, ses tonu ve konu ma

eklinin etkisi % 40, beden
dilinin etkisi % 50°d r.




Duru ved gordnd

Vicut ekl
Ki iler aras mesafe
Glyim

Beden hareketleri
GOz ilett 1mi




“Cevrenizden gorece Iniz sayg ve
sevgl, kendinize gosterdi  Iniz 0zen
kadard r.”




Derli toplu, temiz, dlizgun bir d
goridnt  Umuzun olmas n
sa lamaly z.

Erkekler tra | ve temiz,Bayanlar Saclar
taranm ve bak ml olmaldr.



A r g0z temas nda bulunmak,

Ayakta isek h zI h zl ylarimek,

Surekli sabit durmak,

Fazlaca rahat hareketlerde bulunmak,
Duvara veya masaya yaslanmak,
Ayaklar caprazlamak,

Kollar onde veya arkada ba lamak.
Konu urken ba geriye atmak, saclar geriye atmak
Konu urken gozleri kapamak,

GOzli U elde sallamak,

Dudaklar btzmek



Parmak uclar n birbirine dayamak,
Kolyeyi a za goturmek,

Elleri ovu turmak,

Ellerinizi yizinuzde dola trmak,
Parmaklar masada t k rdatmak,
Saat ya da ylzukle oynamak.



Alo yerine buyurun efendim gibi, sayg
ifade eden bir sozcukle sbze ba lanmal.

Arayan biz isek, arad m z numaran n
do ruolupolmad n ve kiminle

konu tu umuzu anlamak icin, 6nce
kendimizi tan tmak



Resmi bir kurumu aram  sak, kar m zdaki
Ismini sOylemi  se ismiyle hitap etmeliyiz.
Kendimizi tan tmal y z.

Arad mzbiryaknmzise“ Mdusait
misiniz ?” sorusunu sormal y z.



Telefonda guliumsemeliyiz (sesimize
yans r)

Sesimizi iyl kullanmal y z.

Konu madan 6nce konu may
planlamal y z. Gerekli numaralar ve
IsSimleri yaz p ontimuze almal y z.




Yaz man n konusuna gore dikkat etmemiz gereken
konular farkl d r.

Ka tseciminde 6zenli olmak,

Tercihen mavi murekkepli kalem
kullanmak,

Kesinlikle k rm z kalem kullanmamak,
Butunuyle buyuk harf kullanmamalk,

Ki lye uygun hitap, selam, sevgi ya da
sayg sOzcU 0 kullanmak,



Seyahatlerde,

Asansorde,

Trafikte,

Al veri merkezinde,
Lokantada,

Tiyatro, sinema vb. yerlerde,
Fuar ve sergilerde,
Otellerde




FARKLI ORTAMLARDA
DAVRANI LAR

XABZE KULTURU TUM SOSYAL
ORTAMLARDA ETRAFINA VE KEND NE
SAYGI'Y]I ESAS ALIR .

XABZEY O RENM VE BEN MSEM
TUM B REYLER HER TURLU ORTAMDA
SAYGI VE KULTURLER LEFARKED LR
OLMALIDIRLAR.
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GOZDE YILMAZ
TURKUA DANI MANLIK VE H ZMET YONET M



